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INTRODUCTION

Etienne Damome

Professeur des universités en Sciences de I'Information et de la
Communication
Université Bordeaux Montaigne

Le terme vulnérabilité est d’origine latine, issu notamment du nom
~ommun vulnu, « la blessure », qui a donné le verbe vulnerare, « blesser ».
I a vulnérabilité traduit donc une situation de faiblesse a partir de laquelle
Iintégrité d’un étre, d’une communauté ou d’un systéme est ou risque
d’étre affectée, diminuée, altérée. La notion de vulnérabilité se référe par
conséquent 2 la fragilité ou a I’éventualité a subir des dommages, des
préjudices ou des perturbations face a des facteurs de risque, des chocs ou
des crises. Cette notion peut étre appliquée a différents domaines,
notamment la santé, la sécurité économique, I'intégrité physique ou
psychologique, la sécurité publique, alimentaire, du systéme
d’information, le systéme social, la justice sociale, I'environnement, et bien
d’autres. La particularité de cette situation est qu’elle peut étre générale ou
transversale dans la mesure ot les facteurs de crise sont concomitants, et
oil certains facteurs en engendrent d’autres de fagon subséquente.

Prendre en compte le contexte et les facteurs de crise

Pour parler de la vulnérabilité, il faut par conséquent se référer au
contexte. Car, la vulnérabilité est souvent déterminée par le milieu dans
lequel une personne, une communauté ou un systéme se trouve (Joubert ef
al.. 2000, Martin, 2001). Il faut considérer également les facteurs de risque,
parce que ce sont eux qui accroissent la vulnérabilité (Castel, 1981 et
1983). Il s’agit de plusieurs situations défavorables. Par exemple, la
pauvreté, les inégalités, la discrimination, les conflits, les catastrophes
naturelles, les maladies, et d’autres. Le contexte et les facteurs induisent
une vulnérabilité individuelle (relatif  une personne) et collective (relatif
aun groupe de personnes ou a une communauté). Par exemple, un individu
agé est plus exposé aux maladies qu'un jeune en bonne santé, tandis qu’une
communauté mal préparée aux catastrophes naturelles peut étre vulnérable



aux inondations, aux tremblements de terre, a une épidémie, a une attaque
terroriste, a une crise sociopolitique (Schroder-Butterfill & Marianti,
2006). Qu’elle soit temporaire, c’est-a-dire résultant de situations
conjoncturelles telles que la perte d’emploi, un divorce (Martin, 1990), ou
permanente parce que résultant de circonstances plus durables comme une
maladie chronique, la considération du contexte et des facteurs
déclencheurs de la vulnérabilité est importante. D’autant plus que
l'atténuation ou la jugulation de la vulnérabilité impliquent de réduire les
facteurs de risque et de renforcer la capacité a faire face aux chocs et aux
crises. Le développement de la résilience c’est-a-dire de la faculté a
récupérer rapidement apres un choc et a s'adapter a de nouvelles conditions
en dépend.

La notion de vulnérabilité est cruciale dans de nombreux domaines,
notamment la réduction de la pauvreté, la gestion des catastrophes, la santé
publique, les droits de 'hnomme et I'environnement. Elle est souvent utilisée
pour concevoir des politiques, des programmes et des interventions visant
a protéger et a renforcer la résilience des individus et des communautés
face a diverses menaces et défis. Ceci s’explique par le fait que cette notion
est profondément liée a diverses crises telles que les crises climatiques,
environnementales, sociopolitiques, migratoires et sécuritaires. Chacune
peut accentuer la vulnérabilit¢ de populations et de communautés de
différentes manieres :

e Les crises climatiques et environnementales augmentent les risques
climatiques, c’est-a-dire les changements climatiques, tels que
l'augmentation des températures, les phénomenes météorologiques
extrémes et la montée du niveau de la mer. Or, I’on sait que tout cela
rend les populations vulnérables aux catastrophes naturelles, comme
les inondations, les sécheresses et les tempétes. Mais les crises
climatiques et environnementales peuvent entrainer aussi des
déplacements de populations. Les effets du changement climatique
peuvent en effet contraindre des communautés entiéres a quitter
leurs terres en raison de l'insécurité alimentaire, des ressources en
eau limitées et de la perte de leurs moyens de subsistance, les rendant
ainsi vulnérables en tant que réfugiés climatiques.

e Les crises sociopolitiques provoquées par ou provoquant des conflits
armés et des guerres civiles engendrent souvent des situations
d'insécurité, de déplacement forcé et de perte de ressources,
induisant violences et privations. Les gouvernements instables ou



oppressifs peuvent marginaliser certaines populations, avec
discriminations, violations des droits de I'homme et insécurité.

e Les crises migratoires avec notamment le déplacement forcé des
personnes fuyant les conflits, la persécution, la pauvreté ou les
catastrophes environnementales. Ces victimes sont souvent
vulnérables en tant que migrants, exposés a des dangers tels que la
traite des étres humains, l'exploitation et la discrimination dans les
pays d'accueil.

o Les crises sécuritaires sont un autre facteur. Les groupes terroristes
et les mouvements extrémistes arrivent a créer des environnements
d'insécurité qui rendent les populations locales vulnérables a la
violence et aux déplacements. Sans compter qu’elles entrainent
souvent la vulnérabilité de 1’Etat et de la société.

e Les conflits et I'instabilit¢ peuvent constituer des menaces a la
sécurité alimentaire en perturbant la production alimentaire et 1'accés
aux denrées alimentaires, augmentant ainsi la vulnérabilité a la
malnutrition voire a la famine.

Approcher la vulnérabilité a partir d’un positionnement
pluridisciplinaire

La compréhension du contexte de ces crises est essentielle pour élaborer
des politiques et des actions visant a atténuer les risques de vulnérabilité, a
renforcer la résilience des populations touchées et @ promouvoir la justice
sociale. Or chaque contexte est souvent particulier et multidimensionnel.
Bien qu’universelle, la notion de vulnérabilité et les réalités qu’elle désigne
se déploient singuliérement. L’expérience qui en découle varie d’un
individu & un autre, d’un contexte a un autre, d’un pays a un autre, d’un
continent a un autre. Appréhender cette réalité devient impossible si I’on
ne recourt pas aux outils qu’offre la science, la seule capable de cerner, ou
plutdt d’approcher le réel de toutes parts. Dés lors, il s’agit d’analyser les
vulnérabilités en mettant a contribution plusieurs points de vue (au sens de
Gilles Deleuze) disciplinaires dans la perspective de les comprendre et
d’élaborer le passage des théories scientifiques aux propositions pratiques.

Le livre s’inscrit donc dans une perspective de regards croisés sur
I’appréhension de la vulnérabilité et de ses enjeux systémiques dans et pour
les sociétés contemporaines. C’est le caractére a la fois labile et systémique
du phénoméne qui nous impose ce positionnement. Sans compter que ce
phénoméne s’ancre souvent dans une combinaison complexe de défis.



Cerner les causes et les solutions potentielles de la vulnérabilité ou la
comprendre nécessite alors une approche multidisciplinaire qui prend en
compte des aspects sociaux, économiques, environnementaux, culturels et
politiques. En abordant la question par ces objets, nous évitons I’écueil de
I’enfermement disciplinaire et offrons 1’opportunité d’une ouverture et
d’un entrecroisement des regards, des perspectives, bref la chance d’une
transversalité pour ne pas dire d’une interdisciplinarité. Cette derniére
suppose des approches plurielles pour bien montrer comment la catégorie
peut se déconstruire et se reconstruire a partir des points de vue qui
s’articulent les uns avec les autres. Il s’agit de suivre la ligne de la pluralité
pour bien montrer que cette notion et les réalités qu’elle désigne ne peuvent
étre appréhendées d’un seul point de vue et encore moins de fagon
surplombante.

Organisation de I’ouvrage

Nous avons rassemblé des textes issus de discussions qu’ont eues des
juristes, des sociologues, des philosophes, des anthropologues, des
théologiens, des psychologues, des mathématiciens, des spécialistes de
sciences médicales et ceux des sciences de I’information et de la
communication lors d’un colloque intitulé « Sciences et vulnérabilités.
Actualités et enjeux systémiques des sociétés contemporaines »'.
Respectant I’esprit et le positionnement euristique indiqués plus haut, nous
avons opté pour une organisation de ces textes par théme et non par
discipline, I’idée étant de montrer le dialogue interdisciplinaire et les mises
en perspectives mutuelles qui peuvent avoir lieu autour de I’analyse
commune de la notion et de la realité de la vulnérabilité. La démarche
propre a chaque discipline a cependant été maintenue, 1’harmonisation
ayant été simplement formelle.

Nous avons retenu quatre thémes :
Technologies, connaissances et données

Nous y regroupons trois textes traitant de I'éthique, du savoir et de la
conformité dans 1’Intelligence artificielle (IA) ou la robotique, de leurs

! Organisé 4 Abidjan les 11, 12 et 13 avril 2023 par I'Université Internationale des
Sciences et Techniques Appliquées et du Management (UISTAM) et I’équipe de
recherche « Médias, cultures et sociétés » du laboratoire MICA - Université Bordeaux
Montaigne.
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mmpacts sur la vulnérabilité humaine et écologique. Ce théme met en avant
les préoccupations liées a la conformité aux réglementations en matiére de
protection des données personnelles dans le contexte de I’IA et de la
robotique, tout en examinant les aspects éthiques de ces technologies et
‘eur impact potentiel sur la vulnérabilité humaine et I’environnement, Ce
qui permet de discuter des défis, des responsabilités et des opportunités
dans ces domaines interconnectés. Mais qui pose également la question du
role de la science dans la compréhension de la vulnérabilité et la résolution
des problémes qu’elle crée. Un des textes explore la relation entre le savoir
scientifique, la vulnérabilité et le contexte africain. Il se demande si la
connaissance scientifique, les avancées technologiques et l'expertise
peuvent véritablement contribuer a réduire les vulnérabilités auxquelles
sont confrontés les individus et les communautés en Afrique.

Communication, Médias et Vulnérabilités

Les interventions collectées ici traitent de communication de crise, de
vulnérabilité numérique, professionnelle et médiatique. Une partie d’entre
clles explorent comment la communication publique et de crise peut étre
affectée par des problémes de vulnérabilité numérique, en se concentrant
sur deux pays différents, le Togo et la Céte d’Ivoire. Sont examinés les
defis spécifiques rencontrés la en matiére de communication de crise liée
a des événements tels que la pandémie de COVID-19 ainsi que I’impact
de cette communication sur les industries culturelles locales, tout en
mettant en €vidence les enjeux dans ce contexte régional. L’autre partie
des textes analyse les vulnérabilités des médias et des journalistes. Ils
situent I’analyse du point de vue des pressions marketing, des répressions
et des miroirs des sociétés contemporaines. Sont mises en évidence les
différentes facettes des défis auxquels sont confrontés les médias et les
journalistes, en examinant les risques psychosociaux liés aux logiques
marketing en France, la répression des médias au Burkina Faso, et la
reflexion sur les sociétés africaines contemporaines a travers le prisme des
medias fragiles.

Vulnérabilité et Société

1 s’agit ici d’explorations sociales et éthiques, de regards croisés sur
I"écoresponsabilité, les narrations de guerre et la politique migratoire dans
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le contexte africain francophone. Certains propos mettent en avant la
dimension sociale, éthique et culturelle de ces sujets variés tout en
soulignant I'importance de l'analyse ethnographique, de la réflexion sur le
récit de guerre et de la prise en compte des principes moraux dans le débat
sur la politique migratoire.

L’autre volet des réflexions prolonge le questionnement social, mais en
mettant en relation vulnérabilité, résilience et autonomisation
(empowerment). Elles portent sur les acteurs économiques informels, le
salariat dans les associations et le profil des femmes dans des contextes
africains variés en se basant sur des études de cas spécifiques liés aux
associations d'appui aux femmes en Cote d’Ivoire, et a I'impact de la
centrale €lectrique au charbon sur les femmes transformatrices de
ressources halieutiques au Sénégal.
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Chapitre 14

LE SALARIAT DANS LES ASSOCIATIONS
D’APPUI A L’AUTONOMISATION DES FEMMES :
ENTRE RISQUE ET UTILITE SOCIALE. UNE
ANALYSE A PARTIR DU CAS EMPOW’HER
COTE D’IVOIRE

Mélissa Annick Amon SIKA

Sociologue, Université Félix Houphouét Boigny d’Abidjan, Céte
d’lvoire

Bi Vagbé Getheme IRIE

Sociologue, Enseignant-Chercheur, Université de San Pedro, Cote
d’lvoire

Résumé

L’employabilité du secteur associatif 4 but non lucratif demeure une
préoccupation majeure pour bon nombre de chercheurs qui tentent de
comprendre les logiques explicatives qui fondent cette employabilité et les
enjeux qui y sont associés. Ainsi, la présente étude s’invite a cette réflexion
en questionnant les pratiques salariales dans les associations d’appui a
I’autonomisation des femmes a travers le cas de 'ONG Empow’her Cote
d’Ivoire. Cette analyse se fonde sur une approche méthodologique
purement qualitative dans laquelle nous avons pu mobiliser un certain
nombre de données issues d’entretiens semi-diri g¢s de type individuel. Ces
entretiens ont été administrés aupres des personnes-ressources a Abidjan
ayant un rapport direct ou indirect avec le sujet traité. Il a été donc question
de mettre en lumiére les perceptions des enquétés relativement au recours
au salariat dans I’'ONG Empow’her CI, en dépit des risques sociaux
induits, notamment par la précarité des salaires, les gréves, les
revendications, et autres formes de tensions. Dans cette dynamique,
I’analyse des données recueillies sur le terrain a permis d’aboutir au
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résultat selon lequel le recours au salariat dans 'ONG Empow’her CI est
lié & une perception utilitariste du salariat. Cette perception est alimentée
par deux éléments structurants notamment le systéme salarial, comme un
cadre social de valorisation du projet associatif, mais également la
congruence entre le salariat et le bénévolat: un imaginaire social
d’adaptation aux nouvelles exigences du monde associatif

Mots-clés : associations non lucratives, bénévolat, Salariat, risque,
utilité sociale

La question des inégalités liées au genre, notamment entre I’homme et
la femme, a conduit plusieurs organisations de la société civile
s’intéresser a la problématique de I’autonomisation des femmes,
considérée comme I’une des solutions pour I’égalité entre I’homme et la
femme. Cette approche est fondée sur I"analyse selon laquelle les femmes

fondamentaux, notamment sur le plan économique o il est noté qu’a
I’échelle mondiale, seulement 50 % des femmes en age de travailler,
contre 76 % des hommes, sont représentées dans la population active et les
femmes effectuent 2,5 fois plus de travail non rémunéré que les hommes.
Aussi, I'inégalité dans le traitement salarial reste-t-elle de 23 % entre les 1
femmes et les hommes. Par ailleurs, la prise en compte des droits

fondamentaux des femmes implique I’égalité des droits et des chances,

mais également 1’égalité dans I’acces aux ressources et dans la distribution
des ressources (ONU femmes, 2016).

Notons que cette vulnérabilité des femmes dépeinte 4 1’échelle
mondiale demeure encore plus problématique en Afrique ot les femmes
subissent de nombreuses pratiques discriminatoires : malgré les efforts
significatifs consentis au niveau international et au niveau des Etats
africains pour faciliter I’égalité du genre.

La Cote d’ivoire ne reste pas en marge de ces initiatives en faveur de
I’égalité du genre. En effet, dans la mise en place de structures en charge
de la promotion et de la protection des droits de la femme, la Cote d’Iyoire
est a la 136° place de I’indice d’inégalité de genre selon le classement du
PNUD 2011 en matiére d’indicateur sexo-specifique du développement
humain (ISDH). Le pays a pourtant ratifié plusieurs conventions
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internationales et régionales proclamant 1’égalité en dignité et en droit de
tous les citoyens. Méme si les efforts sur le plan national restent
considérables dans I’égalité entre homme et femme, beaucoup reste 2 faire
dans la mise en ceuvre des politiques nationales sur les questions de genre
et leurs applications effectives pour une meilleure intégration du genre au
niveau social, économique, politique et culturel. A cet effet, les
consultations de la Banque mondiale sur le genre en Cote d’Ivoire ont
donné I"opportunité a des femmes de Céte d’Ivoire, qu’elles soient des
zones urbaines ou rurales, de s’exprimer sur les préoccupations spécifiques
a leur environnement.

Aussi, dans I’optique de contribuer 4 I’autonomisation des femmes, I’on
note en Cote d’Ivoire la création de diverses associations a but non lucratif,
Toutes sont régies par un méme cadre normatif, la loi du 21 septembre
1960'% portant déclaration des associations en Céte d’Ivoire. Précisons
que cette loi ivoirienne qui réglemente les associations s’inspire d’une loi
frangaise du 1* juillet 1901'%,

[ est vrai que les associations sont régies par une méme loi tendant 2
‘es rendre homogenes ; mais elles se différencient par leurs activités, leurs
ailles, leurs zones d’interventions, 1'importance de leurs ressources
financiéres et I’origine des ressources. Toutes ces spécificités et leur mode
Je fonctionnement sont définis par leurs statuts et réglements intérieurs au
regard de leur réglementation juridique.

C’est dans cette dynamique que certaines associations, bien qu’ayant
me identité sociale, se référent au systéme salariat comme mode de
‘onctionnement, en dépit de leur connaissance sur les principes et
woligations dudit systéme. En effet, présentées par la littérature et
imaginaire collectif comme le lieu d’expression du don, de Ia
narticipation collective et de ’entraide (Caillé 1998 et Comeau 2007), les
ssociations se comportent de plus en plus comme des nids d’emplois
salariés,

- Loi du 21 septembre 1960 n° 60-315 : elle encadre la vie associative en Cote
- ‘voire. Si ses articles sont trés proches de ceux régissant les associations en France

# du 1 juillet 1901), la présente loi ne reconnait que trois formes d’associations :
= associations déclarées, les associations étrangéres et celles reconnues d’utilité
mDique.

- Loi du 1* juillet 1901 : Pierre WALDECK-ROUSSEAU a fait adopter, au terme
- -ne longue bataille parlementaire, la loi « relative au contrat d’association », d’une
wrice considérable et qui garantit une des plus grandes libertés républicaines.
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Balme (1987) soutient que certaines associations, a I’exception
associations culturelles, fonctionnent essentiellement sur la base du |
salarié, méme si le bénévolat n’est pas exclu de leur fonctionnement. De
plus, ces associations, notamment Empow’her Céte d’Ivoire, s’inscri
¢galement dans cette logique du salariat comme base de fonctionnement.
malgré leur collaboration avec des bénévoles qui n’occupent qu'une place
facultative.

Précisons qu’Empow’her est une organisation qui s’engage depuis
2011 pour P'autonomisation des femmes et pour I’égalité femmes—
hommes a travers le monde. Convaincus que ’entrepreneuriat est un
puissant levier pour appuyer I’émancipation des femmes et leur pleine
participation au développement de leur communauté, des programmes de
formation et d’accompagnement a destination de femmes entrepreneures
sont mis en place par Empowher. Depuis 2011, plus de 1000 fernmes ont

été accompagnées dans le développement de leur projet entrepreneurial
dans une dizaine de pays. i

En 2017, la premiére filiale 4 I'international d’Empow’her a vu le jour
en Cote d'Ivoire a travers la création du centre « Assoya ». Assoya est un
espace dedié a l'entrepreneuriat qui abrite les programmes
d’accompagnement d’Empow’her CI destinés aux femmes entrepreneures
(formations, incubation, coaching...) et qui propose d’autres ressources
variées (espaces de travail, salles de réunion, programmation
évenementielle, opportunités d’échanges et de rencontres. . .) afin de
renforcer I’écosystéme entrepreneurial en général,

La présente étude se propose donc d’analyser la production du salariat
au sein d’'Empow’her CI au regard des risques induits et des valeurs
associatives pronées. En d’autres termes, comment explique-t-on le
recours au salariat par Empow’her CI en dépit de son inscription dans un |
travail associatif et de sa connaissance des risques associés au systéme
salarial ? |

D’un point de vue du cadre théorique, cette étude s’inscrit dans la
sociologie du risque et vise & appréhender I’association & I’étude comme
un monde de travail a part entiére, construit autour de la prise de risque.
Un tel positionnement rejoint la théorie de la société du risque de Beck
(1986). En référence a cette théorie, la salarisation des associations non
lucratives a I’étude est construite dans un cadre conceptuel alimenté par le
concept de I'utilité sociale du risque.
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Méthodologie

La présente étude a un ancrage méthodologique qualitatif. Et les
techniques mobilisées lors des investigations sont : I’observation directe et
participante, I’entretien semi-directif. Les données recueillies ont été
collectées auprés de 15 enquétés issus du ministére de I’Intérieur, de la
Direction Générale de 1’Administration du Territoire, du personnel de
I"'ONG Empow’her CI et de la centrale syndicale. Le nombre d’enquétés a
¢té défini a partir du principe de saturation et de triangulation des données.
Ce principe répond & une redondance d’informations lors des entretiens
qui marque la saturation des données recueillies qui ont été par la suite
traitées a I’aide de I’analyse de contenu thématique. En conséquence,
I’analyse des données du terrain a permis d’aboutir au résultat selon lequel
le recours au salariat dans I’'ONG Empow’her CI est lié 4 une perception
utilitariste du salariat. Cette perception est alimentée par deux éléments
structurants notamment : le systéme salarial, comme un cadre social de
valorisation du projet associatif et la congruence entre le salariat et le
bénévolat comme imaginaire social d’adaptation aux nouvelles exigences
du monde associatif.

Résultats

Le systéme salarial : un cadre social de valorisation du travail
associatif

Le systéme salarial est un cadre social de production de profit et
d’intérét individuel, cristallisé dans des formes de rapports qui structurent
son mode de fonctionnement. Cette approche est alimentée par le sens
commun qui le pergoit comme le lieu d’expression du travail rémunéré. Ce
qui induit une rupture avec la logique du don qui est dépourvu de toute
action désintéressée et individuelle. Par ailleurs, les associations dans leur
fonctionnement ont toujours tenté d’établir cette différenciation a travers
leur mode de fonctionnement axé sur I’adhésion des membres de maniére
bénévole ou volontaire. Cet extrait d’entretien I’illustre bien :

QOui en fait les membres d’une association méme sont des
bénévoles, ils créent I'association pour répondre a un besoin donc
ils se portent volontaires pour répondre a un probléme,
'association c’est juste pour qu’ils soient un peu formalisés. Si
vous travaillez avec des personnes des partenaires, le Jait qu’ils
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soient régis en association prouve qu’ils sont des person

morales. Ca, c’est le premier pas. Dans I'association, il Yy a des
personnes qui sont engagées et en fonction de leur compétence, ces
personnes-la peuvent travailler sur des projets, ou bien ils ne
peuvent pas parce que les acteurs des associations sont des acteur
de la société civile, donc d’autres associations peuvent s’ appuyer
sur la société civile pour répondre & un besoin ou pour contribuer
a un projet.... '

Partant de ce constat, nous arrivons aisément a faire une démarcation
entre les entreprises dites lucratives et les associations non lucratives, Cette
différenciation se fonde bien évidemment sur deux logiques distinctes :
I'une qui prone la recherche d’intérat et de profit (entreprises lucratives) et
I'autre qui puise son essence dans I’action sociale, désintéressée et
construite autour du don de soi, de I’entraide, de Ia participation collective.
A ces deux formes d’organisations susmentionnées, notamment les
entreprises lucratives et les associations non lucratives, I’on affilie des
modes de fonctionnement distinct. Ces modes de fonctionnement sont
apprehendés par le sens commun comme dichotomiques et specifiques a
chacune des organisations, permettant ainsi de les analyser sous des angles
différents.

Ainsi, le salariat est appréhendé par la rhétorique comme un mode de
fonctionnement qui puise toute sa légitimée au sein des entreprises
lucratives tandis que le bénévolat et le volontariat qui symbolisent Je don
de soi et la participation collective sont quant & eux appréhendés comme
un mode de fonctionnement spécifique aux associations non lucratives.

Par ailleurs, I’étude révele que le salariat n’est plus seulement légitime
au sein des entreprises dites lucratives. 11 est également considéré, par
certaines associations non lucratives, comme un mode de fonctionnement
de référence dans la réalisation de leur projet associatif. En effet, les
associations non lucratives a I’étude se disent plus professionnelles en
adoptant le salariat. De ce fait, le salariat se construit une légitimité au sein
de ces associations qui sont de maniere intrinséque rattachées aux valeurs
et principes associatifs. Cela se justifie par la dénomination « & but non
lucratif» dont fait mention le cadre normatif de réglementation des
associations non lucratives en Cte d’Ivoire.

En outre, la rémunération dy travail accompli, les liens de
subordinations, I’établissement de contrat de travail sont autant d’éléments
qui ont longtemps constitué la symbolique du systéme salarial au sein des
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entreprises de profit et qui maintenant intégrent le mode de fonctionnement
des associations non lucratives a 1’étude. Vues sous cet angle, les
associations non lucratives constitueraient un cadre de fonctionnement de
deux systémes qui sont dichotomiques dans leurs principes, mais
complémentaires dans leur fonctionnement. Cette réalité accentue les
mutations au sein du monde associatif avec 1’avénement des associations
dites professionnalisées a I’instar de celle & ’étude.

En effet, la présente recherche fait cas du recours au salariat dans le
fonctionnement de 'ONG Empow’her CI alors qu’elle se définit comme
une association a but non lucratif régie par la loi n°60- 315 du 21 septembre
1960. Une loi qui n’encadre pas la salarisation des associations en Cote
d’Ivoire. Par ailleurs, I’association non lucrative a I’étude fait partie des
associations dites employeuses ou salarisées. Cette dénomination est
également partagée par le sens commun qui les différencie des autres
formes d’associations par leurs capacités & mobiliser un ou plusieurs
salariés pour assurer leur fonctionnement. Cette salarisation de ’'ONG
Empow‘her CI n’exclut pas la présence de bénévoles ou de volontaires.
Par conséquent, ces associations non lucratives, a I’instar des entreprises
lucratives, procédent a des recrutements par appels d’offres. Ces
recrutements sont faits a I’issue d’entretiens et ont pour objectif la
recherche de personnels qualifiés et compétents. Ces personnes qualifiées
et compétentes intégrent ces associations non lucratives en tant que salariés
soit en Contrat de travail & Durée Déterminde (CDD) ou Contrat de travail
a Durée Indéterminée (CDI). Aussi, les rapports entre salariés et
employeur (Empow’her CI) se fondent sur I’existence de liens de
subordination et d’obligation de résultat induits par le principe du salariat.
Norobstant ce principe, le recours au salariat au sein de I’ONG
Empow’her CI répond a un certain nombre de besoins qu’elle compte
satisfaire & travers le salariat comme mentionné dans les propos ci-
dessous :

Bon moi comme je I'ai dit hein, je suis salarié. Jje vends mes
services on me paie a la fin du mois, ¢ est pour moi, ¢ 'est mon blé,
Je ne participe financiérement aux activités de l'association, peut
étre que c'est les membres fondateurs, qui d’une maniére ou d’une
aulre, participent pas aux activités de I'association, mais moi je
Jais seulement les missions qui m’ont été assignées.

En effet, au sein d’Empow’her CI le salariat est pergu comme une plus-
value dans la réalisation du projet associatif; Car, pour elle, la présence de
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salariés s’avére nécessaire pour produire un travail professionnel. Ce qui
n’est pas forcément le cas de I’engagement bénévole ou volontaire.
L’analyse du bénévolat et du volontariat au sein d’Empow’her CI révéle
que I’engagement des volontaires, mais surtout des bénévoles, échappe
souvent a leur contrdle a cause de I’absence de lien de subordination dont
fait défaut le systéme bénévole ou volontaire,

Par ailleurs, cette structure en quéte de reconnaissance étatique et
partenariale se réfugie dans le salariat pour réaliser des projets a fort impact
a travers son professionnalisme. Ainsi, elle laisse transparaitre une
dépendance au salariat & travers une permanence du personnel salarié.
Cette dépendance aux salariés positionne le salariat comme le fondement
de son mode de fonctionnement. En effet, Empow’her CI mobilise les
bénévoles et volontaires de maniére périodique. La permanence dans la
réalisation des tiches est attribuée au personnel salarié. Dés lors, les
salariés deviennent des acteurs incontournables au sein de cette
organisation, tandis que les bénévoles et les volontaires interviennent selon
leur disponibilité et leur volonté. Cet extrait d’entretien le corrobore :

Alors je pense que pour garder le cap, il faut recruter un
employé parce qu 'un employé, il a besoin de son salaire a la fin du
mois, il sait aussi que l'entreprise n'est pas une association
commerciale, donc il faut que I'association puisse créer une
stratégie de levée de fond ou de recherche de financements trés
pointue, et que les projets que 'association propose soient des
projets qui impactent vraiment la communauté. Si ce n'est pas des
projets qui ont un impact sur la population, vraiment ce n ‘est pas
sir d’avoir des bailleurs qui accompagnent [ 'association. . .

Les associations congoivent €galement le salariat comme un moyen
pour réaliser leurs différents projets communautaires et produire des
résultats satisfaisants pour les partenaires et bailleurs. Pour les associations
comme Empow’her CI, le salariat constitue un cadre de valorisation du
travail associatif. Ceci est perceptible a travers la place prépondérante
qu’occupe le salariat au sein de cette structure, Les salariés sont les
gestionnaires de ’association. Ils ont en charge la partie exécutive qui est
le noyau de fonctionnement des associations non lucratives.

Ce passage au salariat s’explique par I'utilité que représente le salariat
face aux nouveaux défis du monde associatif Ces défis sont multiples et
engendrent des formes de résiliences du monde associatif symboliquement
représenté par le salariat. Ces nouvelles exigences positionnent le salariat
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comme 1’unique mode de fonctionnement, pour relever certains défis qui
s’ imposent aux associations non lucratives, entre autres : accroissement de
la demande sociale, baisse de subvention étatique, hausse de la commande
publique et avénement de nouveaux outils de financements (financement
bancaire, placements en bourse, appels d’offres, etc.). Cela nourrit la prise
de risque par certaines associations non lucratives avec leur inscription
dans un dispositif de fonctionnement non adapté a leurs principes ou
valeurs associatives.

En effet, cette professionnalisation ou salarisation des associations non
lucratives implique un dispositif bureaucratique qui privilégie la présence
de salariés, qui sont des acteurs soumis aux principes d’obligation de
résultat. De ce fait, les responsables d’une association non lucrative ont la
possibilité d’exercer un contrdle, d’appliquer des sanctions pour un travail
réalis€¢ a moiti€é ou non réalisé. Cette sanction sociale est un instrument
qu’utilisent les employeurs pour garantir une réalisation satisfaisante des
objectifs a atteindre et le respect des délais de réalisations. Ainsi,
I’association non lucrative a I’étude en tant qu’association employeuse
s’inscrit de facto dans ce principe de fonctionnement.

Si la premiére approche du salariat laisse transparaitre 1’intérét
individuel, il demeure dans le cas des associations non lucratives
employeuses un moyen pour mieux performer dans 1’action sociale dans
laquelle elles sont engagées. Cette transformation positive du salariat
contribue a le maintenir au sein des associations non lucratives comme
systéme qui épouse parfaitement la logique associative. Dans la mesure ou
il permet de pérenniser les projets associatifs face a une société de plus en
plus exigeante et numérisée. D’un autre c6té, si ces structures sont
conscientes des risques de dysfonctionnement qu’elles encourent en ayant
recours au salariat, elles considérent que c’est une condition sine qua none
de leur survie en tant qu’organisation. Le verbatim ci-dessous en constitue
un argument illustratif :

En tant que salarié, je contribue au développement de
["association pas financiérement, mais plutét par les tdches qui me
sont assignées. Donc, on montre toujours nos résultats aux
bailleurs. C'est ce qui fait qu'on a des bailleurs qui viennent
toujours...

Il ressort donc que pour ces organisations, il ne s’agit pas seulement de
s’inscrire dans le principe associatif, mais il s’agit également de pouvoir se
positionner comme des références parmi une pléthore d’associations qui,
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comme elles, sont en quéte de reconnaissance sociale. Pour ces
associations, se référer uniquement a I’engagement bénévole et volontaire
handicape le rendement associatif et ne suffit plus.

Précisons que les associations s’inscrivent dans une posture réaliste du
modele associatif qui vraisemblablement n’est plus le méme que dans les
siccles d’antan. Elles trouvent juste des formes adaptatives tout en
s’assurant de maintenir leurs positions d’acteurs associatifs dans le rapport
a leurs environnements externes. Il s’agit concrétement de pouvoir
satisfaire les besoins de leurs bénéficiaires d’une part et les exigences des
bailleurs et du pouvoir public d’autre part. Et, ceci a travers des projets
sociaux & grand impact, des prestations de qualités ol I’expertise est
avérée.

In fine, le salariat permet de garantir le positionnement de ces structures
a travers un personnel permanent, qualifié et compétent pour la gestion des
différents projets qui sont généralement financés par des partenaires ou
subventionnée par I’Etat de Céote d’Ivoire.

La congruence entre le systéme salarial et le bénévolat - un
imaginaire social d’adaptation awx nouvelles exigences du monde
associatif

Le milieu associatif est influencé par plusieurs changements,
notamment la transformation de I’engagement associatif en travail salarié,
les technologies numériques et les nouvelles exigences du management.

Notons que la transformation de I’engagement associatif est une réalité
qui mene les dirigeants associatifs 3 se réadapter. En effet, plusieurs
facteurs sont a ’origine du manque d’engouement pour ’engagement
bénévole. Nous pourrons mentionner le taux €levé de chomage en Cote
d’Ivoire qui impacte considérablement le temps que les bénévoles
consacrent a I’activité associative, Cela est lié au fait que les bénévoles
réorientent leur engagement en espérant se créer des opportunités
d’emplois ou d’insertions professionnelles soit au sein de la structure, soit
au sein d’une autre structure. Les bénévoles ne sont plus engagés pour la
cause de I’association, mais viennent avec des intéréts personnels qui,
lorsqu’ils ne sont pas pris en compte, constituent la source de leur
désengagement ou du faible engouement relativement aux actions sociales
d’une association non lucrative quelconque. Aussi, la cherté de la vie ne
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motive-t-elle pas a I’engagement bénévole surtout dans le contexte ivoirien
ou le taux de pauvreté est estimé selon la Banque Mondiale & 39,4 % en
2020. I faut noter que la population ivoirienne, en majorité jeune, souffre
d’un chémage profond. Le rapport de la Banque africaine de
Développement de 2018 révele le taux de chdmage de 2000 a 2016 qui
varie entre 78 % 4 83 %. Cette situation de pauvreté et de chémage élevé
pousse les individus issus généralement de famille nombreuse a s’orienter
Vers un travail rémunéré au détriment du bénévolat ou du volontariat. Ce
qui affecte considérablement I’engagement bénévole ou volontaire en Cote
d’Ivoire,

Deuxiémement, I’avancée interplanétaire de la technologie numérique
est une variante 4 prendre en compte dans les changements induits au sein
du monde associatif, En effet, la technologie numérique est devenue la
solution a plusieurs problémes sociaux en termes de rapidité, de visibilité,
de performance et d’audience. Cette nouvelle ére numerique engendre des
changements au sein des associations non lucratives qui sont contraintes &
s’inscrire dans cette logique de digitalisation afin d’étre plus proches de
leurs partenaires et bénéficiaires. Cette digitalisation évolue de maniére
exponentielle et nécessite le recours 3 un personnel salarié 4 I’effet d’avoir
une veille technologique. L ’association non lucrative a I’étude n’en fait pas
exception.

La digitalisation des actions mendes par Empower CI constitue I’un des
points forts de Ia structure, car elle mobilise Jes innovations
technologiques, notamment Jes réseaux sociaux (F acebook, Twitter,
Linkedln, Instagram) pour mieux communiquer sur ses actions et
intéresser les partenaires. En effet, la digitalisation des services devient de
plus en plus un impératif pour les associations non lucratives qui se dotent
de site Internet et de réseaux sociaux pour étendre leur visibilité. Ce faisant,
elles abandonnent les pratiques ftraditionnelles pour des moyens de
fonctionnement plus modernes dans la limite de leur capacité. Le salariat
devient, de ce fait, un moyen d’étre en phase avec la modernité dans la
mesure ol cela leur donne la possibilité de faire travailler au sein de leurs
structures des personnes qualifiées avec des expertises avérées.

Iy a un département qui est spécialisé dans la recherche de
Jond au plan global Comme je te l'ai di Empower ¢ 'est
pratiquement un groupe donc il Y a un département qui est chargé
de la recherche de Jonds, et aussi souvent nous Jaisons des projets,
donc quand nous avons des projets, il y a des subventions qui
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viennent pour qu’on puisse travailler, sinon sans les bailleurs on
ne peut pas fonctionner.

En conséquence, 1’association non lucrative étudiée est soucieuse de la
mise en ceuvre non seulement des moyens matériels, mais également des
moyens humains pour réussir ses différents projets associatifs. La gestion
de la ressource humaine demande d’avoir des aptitudes de manageur. Et
cela implique la maitrise des techniques de gestion des ressources
humaines. Les associations non lucratives doivent démontrer leur capacité
a prendre des décisions dans un environnement qui présente des
incertitudes pour rassurer les potentiels partenaires ou donateurs. Car les
donateurs sont généralement des associations non lucratives des Nations
unies qui jouissent d’une renommée internationale et d'un
professionnalisme avéré. Il existe aussi des particuliers ou des entreprises
privées qui accompagnent 1’association non lucrative étudiée et qui sont
trés regardants sur 1’organisation interne des associations non lucratives,
¢’est-a-dire leur capacité  piloter les projets, a s’organiser en se référant a
I’aspect symbolique qui est ’organigramme, a mener et mobiliser une
équipe terrain et & diriger leurs ressources humaines. Dans ce contexte, il
devient alors difficile pour Empower CI de se contenter du bénévolat ou
du volontariat. Pour elle, il faut impérativement s’adapter en renforgant la
ressource humaine existante (bénévoles et volontaires) par une ressource
humaine plus qualifiée et plus adaptée aux exigences du moment. Cet
extrait d’entretien I’illustre parfaitement :

...0k, bon Empower nous sommes beaucoup beaucoup terrain,
donc en terme organisationnel en Cote d’Ivoire ici je suis le
réferent, et puis on a des chargés de projet ici ils ne sont pas
nombreux, bon au plan, les nationaux nous sommes deux, moi et
puis y a des bénévoles et services civiques qui viennent de France
pour nous épauler.

Les associations non lucratives sont ainsi confrontées a des réalités qui
les obligent & adopter une gestion hybride. Et ceci, malgré le cadre normatif
réglementant les associations en Cote d’Ivoire qui présente un modele de
fonctionnement des associations non lucratives centré sur le modele
classique ou traditionnel (bénévoles et volontaires).

Ce mode de fonctionnement qui est articulé autour de I’engagement des
adhérents ou des membres est différent du modele salarial plus orienté vers
I’intérét personnel que sur I’engagement dénué de tout intérét. Méme si
’on observe une prédominance salariale dans son mode de
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fonctionnement, il n’empéche qu’Empower CI n’omette pas I'importance
du volontariat et du bénévolat en son sein. Se passer de leurs services
reviendrait pour ce type d’association non lucrative a renier ’esprit
associatif et remettre en cause leur identité de « non-profit » :

Non ! on n’a pas que des salariés, comme je 1'ai dit on a des
bénévoles qui viennent de France actuellement je suis en train de
monter un dossier pour faire venir d’autres bénévoles qui doivent
venir de la France, ¢a vient de I’autre c6té, ils sont aidés par I 'état
Jrangais donc ¢a ne nous coute pas grand-chose (salarié de
I’association).

Il est clair que la quéte d’une gestion adaptée aux exigences de la
modernité a conduit ces associations non lucratives vers une gestion
hybride. Pour elles, le plus important est de s’inscrire dans un mode de
fonctionnement adapté aux besoins conjoncturels qu’elles trouvent urgents
a satisfaire. Dés lors, le volume de services est fonction des besoins urgents
déclarés et de leur capacité i les pourvoir. Par conséquent, étre une
association non lucrative employeuse confére plus de responsabilités, plus
d’engagements et plus de professionnalisme. En d’autres termes, le salariat
est un moyen de garantir leurs accréditations vis-a-vis de I’Etat, des
bailleurs et de leurs bénéficiaires.

En outre, face 2 un monde de plus en plus capitaliste ot I’intérét
personnel prime sur I’intérét collectif, avoir des bénévoles tres engagés
reste difficile. Car la culture du bénévolat n’est plus ’apanage de bon
nombre de personnes qui veulent plutét un emploi rémunéré pour pouvoir
prendre en charge leurs familles compte tenu du taux de chomage élevé.
Le salariat n’apparait donc pas comme un luxe, mais une nécessité pour
ces organisations qui se veulent professionnelles et en rupture avec les
pratiques traditionnelles jugées non opérationnelles ou non adaptées aux
nouvelles réalités du monde associatif,

De ce fait, Empower CI s’inscrit dans un mode fonctionnement qui
présente d’énormes risques de dysfonctionnement ; cependant elle
considére ce mode de fonctionnement comme adapté 2 ses réalités. Ce
paradoxe se nourrit non seulement de sa volonté d’adaptation aux
exigences associatives, mais également de sa capacité a controler et réguler
ce mode de fonctionnement.

Par ailleurs, cette orientation salariale est une forme d’adaptation 4 un
environnement économiquement et socialement trés challengeable. En
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effet, Empower CI décide pour un fonctionnement plus opérationnel et
plus dynamique de faire coexister deux systémes antinomiques. Car, selon
elle, cela cadre parfaitement avec son mode de fonctionnement qui se veut
avant tout dissocier de toutes assimilations avec les entreprises lucratives.
Le volontariat ou le bénévolat permet de maintenir I’essence associative et
le salariat permet d’apporter une touche de professionnalisme dans le
travail accompli au sein de ladite association.

Discussion : utilité sociale du salariat, une réponse aux nouvelles
exigences du monde associatif

Notons que la présente étude s’invite dans I’analyse de I’insertion du
salariat au sein des associations non lucratives, en mettant 1’accent sur
I'utilité sociale du salariat comme élément justificatif de la salarisation des
associations non lucratives. En effet, le monde associatif sous sa forme
traditionnelle est confronté au phénomene de la mondialisation qui tend &
restructurer le fonctionnement de base des associations non lucratives. Ce
phénomeéne de mondialisation est analysé par certains sociologues comme
un changement social dans lequel le niveau de propagande et
d’interconnexion est tel qu'aucun individu, aucun Etat, aucune
organisation, quels qu’ils soient ne sauraient étre en marge des
changements induits, qu’ils soient négatifs ou positifs pour la société. Tout
dépendra de la maniére dont chaque entité se représente ce changement et
les moyens de le contourner ou plutt d’y adhérer pleinement.

Ainsi, les associations non lucratives, prises au piege de la
mondialisation, positionnent le salariat comme une réponse aux nouvelles
exigences du monde associatif. Remettant en cause, par la méme occasion,
le bénévolat et le volontariat longtemps appréhendés comme les seules
formes d’engagements associatifs. Cette remise en cause se fonde sur le
fait que selon la rhétorique, les bénévoles et les volontaires ont une
connotation d’« amateurs ». De plus, ils sont dénués de toutes obligations
de résultat et reconnus comme des acteurs non permanents dans le
fonctionnement des associations non lucratives.

Ce positionnement corrobore les travaux de certains auteurs qui
soutiennent qu*un sentiment d’amateurisme pese sur les organisations dont
le fonctionnement est principalement assuré par des bénévoles. De plus,
comme le stipule Dussuet ef gl. (2007), méme si le travail bénévole est
premier et que I’'embauche de salariés n’intervient que dans un second
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temps et d’une fagon qui semble induite par certaines circonstances, les

névoles s’épuisent face a une tache qui s’accroit, ils sont moins
nombreux, ou bien encore, et ces motifs peuvent évidemment se cumuler,
des opportunités de financement se présentent pour créer un poste salarié,
destiné a seconder ou & remplacer un bénévole (Dussuet, Flahault, Loiseau,
2007). En outre, les travaux de Le Crom et Retiére (2003) sur I’analyse des
associations caritatives confirment ¢galement que I’augmentation et la
diversification des approvisionnements ont obligé ces associations a
développer des stratégies pour répondre aux nouvelles exigences de la
société. Dés lors le « passage de la bienveillance d’hier 3 I’humanitaire
d’aujourd’hui », des lieux de production ayant leurs exigences au méme
titre qu’une administration publique ou qu’une entreprise. Ainsi « Le
projet associatif altruiste, désintéressé, répondant & une demande sociale
bien identifiée, ne suffit plus. Les associations doivent faire la preuve
qu’elles sont de bons gestionnaires et doivent rendre des comptes a leurs
bienfaiteurs ».

Pour ce faire, les associations tendent 4 se professionnaliser et cette
professionnalisation a pour corollaire I’entrée dans 1’ univers marchand a
travers la salarisation des travailleurs associatifs. Marchal affirme par la
méme occasion que la professionnalisation constitue 1a mutation majeure
du secteur associatif au XX° siecle qui désigne un double processus : le
passage de I’amateurisme au professionnalisme et du bénévolat au salariat
(Marchal, 1987). Quant a Verdés, il soutient que cette professionnalisation
traduit une transformation des meécanismes traditionnels de charité en un
ensemble de métiers et de qualifications reconnu par les pouvoirs publics
(Verdeés-Leroux, 1978).

Dans une autre perspective, ce travail dépasse et prolonge les travaux
de Simonet pour qui la professionnalisation dy monde associatif se
caractérise par un rapprochement marqué entre I’activité non rémunérée et
le travail salarial, ce rapprochement pouvant étre pergu comme une forme
d’injonction a la mise auy travail des bénévoles (Simonet, 2010). Le salariat

le statut de bénévole, apparait dés lors invisible. Dans la mesure ou le
bénévolat est de plus en plus touché par cette professionnalisation a travers
la formation des bénévoles, la création d’un statut de volontaire associatif,

professionnelle dans le cadre d’une Validation des acquis de I’expérience
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Selon Legros, cette valorisation a pour conséquence de réduire la marge
entre bénévolat et salariat. Le bénévolat constitue de plus en plus une main-
d’ceuvre gratuite. Il n’est plus rare de voir les associations concevoir de
véritables politiques de ressources humaines pour recruter, former et
fidéliser leurs bénévoles. Le bénévolat devient donc une “force de travail”
dont il faut améliorer les compétences et I’efficacité, a I’instar des salariés.
De ce fait, il entre de plain-pied dans le management. Les bénévoles se
voient soumis aux mémes pressions que les salariés, par exemple en termes
de flexibilité, d’encadrement et de résultats (Legros, 2013).

Conclusion

Cette étude s’est appuyée sur une approche qualitative en vue
d’analyser le recours au salariat comme élément clé de Ia
professionnalisation de I’association non lucrative Empower CI.

Laquelle professionnalisation est induite par une crise du bénévolat et
du volontariat face aux nouvelles réalités du monde associatif. En effet,
I"association étudiée est victime de concurrences non seulement avec les
autres associations non lucratives, mais aussi avec les entreprises dites
lucratives. Les avancées techniques et technologiques la contraignent a
plus de professionnalisme afin de pouvoir étendre son champ d’action et
renforcer sa quéte de visibilité et de reconnaissance institutionnelle.

Par ailleurs, le salariat longtemps appréhendé comme inapproprié au
modele associatif se révéle étre un moyen efficace pour ce type de
structures dans la réalisation de leurs objectifs et leur positionnement en
tant que leader de leurs domaines d’intervention. Notons que cette réalité
change la perception du salariat chez certains acteurs associatifs qui le
reconstruisent sous un angle utilitariste, plutét que de I’appréhender sous
I’angle de dysfonctionnement structurel. Cela, au regard des risques de
précarités des salariés liés a la discontinuité des financements et des risques
de rapports conflictuels entre employés et employeurs. Méme si cette
approche mixte (salariat/bénévolat) semble comporter des zones
d’incertitudes, elle prouve son utilité en jouant sur les limites du bénévolat
et du volontariat. En outre, comme le précise Georg Simmel (2003) le
conflit n’est pas nécessairement dysfonctionnel, il peut permettre le
dépassement de situations de crise et déboucher sur une nouvelle cohésion.
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